Curso de

Gestion de conflictos G

ADG /Administracion y gestion

Gestion
de conflictos

M162

Descripcion:

A través de una simulacion interactiva se asimilaran los conocimientos y se
adquiriran las habilidades basicas para gestionar y resolver correctamente
los conflictos y convertirlo en oportunidades de cambio.

Tema 1. El conflicto
1.1. Concepto del conflicto
1.2. Tipologias de conflictos

1.3. Causas del conflicto

Tema 2. Gestién y resolucion de conflictos disfuncionales
2.1. Estudio de la situacion
2.2. Estilos de resolucion de conflictos

2.3. Estrategias para la resolucién de conflictos

Tema 3. Convertir los conflictos en oportunidades
3.1. Convertir conflictos disfuncionales en conflictos funcionales
3.2. Cémo convertir un conflicto en una oportunidad

3.3. Fomentar el conflicto funcional



