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Descripcion:

A través de una simulacion interactiva se abordan los conocimientos y la
adquisicién de las habilidades basicas para planificar un proceso de toma
de decisiones partiendo de una deteccién de la naturaleza de la decisién y
utilizando técnicas variadas de trabajo en grupo.

Tema 1. Naturaleza de la toma de decisiones
1.1. La toma de decisiones
1.2. Tipologia de decisiones

1.3. La priorizacion

Tema 2. Fases del proceso de toma de decisiones
2.1. Identificacion y definicion del problema
2.2. Establecer objetivos y fijar criterios
2.3. Generacién y evaluacién de alternativas
2.4. Eleccion de la mejor alternativa, comunicar la decision y control

de los resultados

Tema 3. Técnicas de trabajo en grupo
3.1. Brainstorming
3.2. Grupo nominal
3.3. Método Delphi
3.4. Phillips 66

Tema 4. Simulacién de la toma de decisiones



